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开放智能管道能力的运营商 PaaS 平台研究
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摘 要：移动互联网时代，平台成为运营商和互联网厂商竞争的焦点领域，把核心优势能力开放出去来吸引广

大开发者成为决定平台成败的关键因素。 智能管道作为运营商的天然优势能力，需要接入 PaaS 平台对外开放

来产生更大的价值。 首先简要介绍了目前运营商 PaaS 平台和智能管道能力现状，分析智能管道和 PaaS 平台

结合可能产生的商业模式，提出融合智能管道能力的运营商 PaaS 平台技术方案，最后展望平台发展前景。
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Abstract： In the time of mobile internet， the platform has become the focus of competition in the field of operators

and internet companies， the open core capabilities has become the key to success of the platform. Smart pipe is a

natural advantage capability of operators， and need to access to the PaaS platform to make more value. The present

situation of PaaS platform and smart pipe capability were briefly introduced， the possible business models of

combination with smart pipe and PaaS platform were analyzed， technical proposal the solution on operator PaaS

platform opening smart pipe capability was put forward， and finally the prospect of development of the platform was

given.
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1 引言

运营商现阶段普遍基于 PaaS（platform as a service，平

台即服务）架构，为合作伙伴和终端用户搭建应用开发和

能力开放支撑服务环境，为合作伙伴提供应用的一站式开

发、测试、部署和发布服务以及能力快速发现、快速订购 、

快速开通服务。 开发者利用 PaaS 平台提供的业务能力和

平台资源，可以快速将业务能力融合到应用中 ，实现快速

开发、快速部署、快速测试，进入应用开发阶段 ，完成应用

开发、测试、部署整套流程。目前已经开放的能力主要包括

以下内容。

· 云资源能力：提供包括应用托管环境、虚拟机、数据

库和域名等基础资源服务能力。

· 网络通信能力：提供包括短／彩信 、音／视频通话 、定

位等网络通信能力。

· 管理支撑能力：提供统一认证、代鉴权、待计费等支

撑服务能力。

· 应用能力：基于运营商的优势应用下沉开放形成应

用组件能力。

目前国际运营商 AT&T、国内运营商如中国移动、中国
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电信都推出了类似的为合作伙伴提供开发服务的能力开

放平台，但是和淘宝开放平台、腾讯开放平台等相比，缺少

了差异化的优势能力，同时传统网络通信能力还有被替代

的趋势。

运营商智能管道可以分为固定智能管道和移动智能

管道两部分，其中固定智能管道通过在接入网侧部署策略

控制设备 ， 结合 CRM 系统 、 网管资源管理系统 、 用户

portal、AAA 系统 ，共同构建智能提速平台 ，可以为各类固

网宽带用户提供宽带提速和 QoS 保障服务，基本可满足现

有业务提出的各种差异化控制需求，可以为某个用户提供

整体的接入带宽提速，也可以为应用提供商提供应用提速

服务。

移动智能管道能力包括网络控制能力和网络信息能

力两方面： 网络控制能力是指移动智能管道在 3G 网络环

境下在无线侧可实现对用户的金、银、铜优先级调度，但是

在网络拥堵的情况下无法保障用户的带宽； 在 4G 网络环

境下可以提供差异化的调度能力和精细化感知能力，能够

采用类似固网的方式通过移动策略控制系统对移动网进

行控制， 通过提供的移动终端标识或 IP 地址五元组对用

户接入带宽进行智能提速。 网络信息能力包含从网络侧获

得位置信息能力和链路信息能力两方面，位置信息能力主

要包括用户历史位置信息、用户实时位置信息以及用户轨

迹分析；链路信息能力包括小区状态、链路质量等，可以对

用户行为偏好进行分析，为精确营销等提供决策依据。

综上所述， 可以看到目前智能管道还处于起步阶段，

基础能力不足，缺乏固定移动融合的智能管道能力，面向

最终用户的智能管道应用还不够普及，面向合作伙伴的智

能管道能力开放还处于研究探索阶段 。 但从发展趋势来

看，随着 4G 牌照的发放，移动智能管道能力建设不断完善，

将初步具备可识别、可调控、可运营的特征。 而电信运营商

最大的优势还是聚焦在管道领域， 只有把智能化的管道能

力（目前主要是智能提速能力）接入 PaaS 平台，才能为合作

伙伴提供差异化的优势能力，吸引开发者的加入 ，因此下

文主要针对移动智能管道提速能力开放展开阐述。

2 商业模式设计

研究嵌入了移动智能管道能力的运营商 PaaS 平台的

商业模式，首先需要分析 PaaS 平台的商业模式。 目前常见

的 PaaS 平台商业模式通常采用后向收费模式， 即开发商

为 PaaS 平台上使用的能力和资源按需付费 ，PaaS 平台不

针对最终用户收费。

目前 PaaS 平台一般都提供虚拟机托管 、 数据库 、存

储、带宽等资源，另外会结合自身特点提供平台能力，电信

运营商通常会提供短信等传统通信能力，以上资源和能力

用户感知度高，比较容易按量计费，但是对比而言，智能管

道能力有以下特点。

· 移动智能提速能力提供的不是 “有 ”或 “没有 ”的能

力，而是提供体验上的改善 ，解决如何保障用户带

宽的问题，因此用户感知上可能存在不确定性。

· 移动智能提速是一个端到端的概念，质量保障不是

一个点的问题，而目前质量保障普遍还停留在某个

点的层次上，无法真正为用户或应用提供端到端的

质量保障。

· 移动智能提速不是一个单纯网络层面的问题，需要

从带宽感知 、内容应用质量 、平台处理能力等多方

面综合考虑，为最终用户提供一致性体验感知。

· 移动智能提速能力目前是尚未成熟的计费模式，如

何针对合作伙伴提供多样化的计费模式是智能管

道能力开放的一个难点。

因此移动智能管道从模式上来看，由于目前大部分的

内容和应用都不掌握在电信运营商手中，而面向最终用户

的提速效果需要转变为对应用和内容的体验感知，因此对

最终用户提供单纯的加速服务， 并不是最适合的商业模

式， 而是应该由运营商提供底层网络带宽提速给合作伙

伴，内容和应用合作伙伴经过二次包装后 ，成为最终用户

可接受的模式来提供服务。 可见智能管道的商业模式更加

适合采用后向开放模式，即网络控制能力由最终用户向应

用提供商付费，应用服务商向运营商付费。

结合移动智能提速能力的特点对移动智能提速能力

收费方式有以下建议。

· 对于下载或浏览型应用，建议对最终用户采用流量

计费或免费，对于应用型应用，建议采用包月、按次

或按流量计费。

· 对于公众类应用，建议对最终用户采用流量计费或

免费，对于企业类应用建议采用，流量或按次计费。

· 需要为最终用户提供一定的免费体验流量或次数，

保证用户在可感知的情况才对用户进行收费。

· 结合现有 PaaS 平台提供的能力， 可以结合流量提

供智能提速打包的服务模式，对使用 PaaS 平台托管

的应用提供端到端的带宽提速保障，吸引开发者。
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接口名称 接口描述

applyQoSResourceRequest QoS 资源申请接口

modifyQoSResourceReques QoS 资源修改接口

removeQoSResourceRequest QoS 资源释放接口

subscribeQoSStatusEventRequest 订阅 QoS 状态事件接口

cancelQoSStatusEventRequest 取消订阅 QoS 状态事件接口

reportQoSStatusEventRequest QoS 状态事件通知接口

表 2 开放接口设计因此， 对现有典型业务可以推荐的商业模式举例，如

表 1 所示。

3 开放接口设计

移动智能管道能力的开放是开放带宽控制能力，为应

用提供融合智能管道能力，帮助应用开发者更好地为用户

服务。 智能管道能力开放需求如下。

· 网络负载状况：网络负载情况感知，包括流量、链接

数、并发数等。

· 基于时间与位置智能提速 ：考虑时段 （如淘宝双十

一，春运期间）、位置 （大型集会 ）等因素 ，用户使用

集中容易导致网络拥塞，提高使用带宽。

· 带宽叠加控制 ：根据用户等级等规则 ，配置带宽控

制策略，控制用户带宽使用。

· 漫游带宽控制：保证漫游用户访问带宽。

· 内容适配与加速 ： 根据终端提供适合访问的内容

（格式、页面大小等 ），生成适合移动终端访问的用

户体验。

· 视频优化 ：网页 、图片 、视频内容压缩 ，节省网络

带宽 。

· 带宽管理 ：统计用户流量使用情况 （20%的用户使

用 80%的流量），制定相应的营销策略。

· 网络安全控制 ：过滤网络病毒 、防攻击 、加速访问

速率 。

结合目前规范，可以为开发者提供的移动智能提速开

放接口设计见表 2。

4 PaaS 功能改造

结合移动智能管道开放接口和商业模式设计，对现有

的 PaaS 功能架构进行部分改造以满足移动智能管道接入

及开放需求。 PaaS 功能架构如图 1 所示。

具体改造如下。

（1）能力开放

提供轻量级的能力集成框架，方便移动智能管道能力

的开放和接入；在能力调用过程中 ，提供多种管控措施例

如流量控制、接入认证等；提供能力调用话单 ，支持包月 、

流量和按次等多种模式的结算话单；适配移动智能管道南

向网元，完成接口的封装和开放。

（2）运营门户

· 能力提供者门户。 面向企业提供者，提供自助服务功

能，完成注册、智能管道能力管理、智能管道能力运行

情况查询、智能管道能力调用情况查询、结算等。

· 应用开发者门户。 面向个人和企业开发者，提供自

助服务功能 ，完成注册 、调用智能管道能力应用申

请、能力签约 、运营数据查询等 。 同时 ，开发者在门

户上获取开发工具 、能力开发过程资源、参与开发

者论坛讨论 ，减少开发门槛 。

· 管理员门户。 面向运营商管理人员，提供日常运营

管理功能包括能力审核、应用审核、合作伙伴管理、

系统运行监控等。

（3）应用托管环境

提供离线的业务集成开发环境 （SCE），支撑服务器端

业务 用户体验 用户计费模式 合作伙伴职责 管道提供商职责 合作伙伴计费模式

视频监控 业务订购提示用户使用

包月加速服务

不限流量包月 视频应用开发对最终用

户收费

为合作伙伴提供包月结算

单，向合作伙伴收费

包月按流量计费

网页浏览 免费加速 不收费 门户提供商嵌入管道提

速能力

为合作伙伴提供流量结算

单，向合作伙伴收费

按流量计费

视频会议 用户会议过程中一键加速 按次付费 视频会议开发，对最终用

户收费

为合作伙伴提供结算单，向

合作伙伴收费

按次计费

文件下载 先提供业务体验，用户下

载过程中订购流量包月

按流量收费 文件下载应用开发，对最

终用户收费

为合作伙伴提供结算单，向

合作伙伴收费

按流量计费

长尾应用 用户带宽保障 免费 应用开发 和原有流量包月结合，向开

发者收费

结合流量套餐提供分级

服务

表 1 典型业务智能提速商业模式举例
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图 1 PaaS 功能架构

应用、Web&WAP 应用的开发和调试。

提供业务测试环境 （STE），可以根据客户的需求提供

各种模拟服务端和模拟客户端的测试组件，例如智能管道

能力模拟测试组件，完成应用和其他模块之间的调试。

提供结合智能管道网络控制能力的应用的一站式运

行环境，以云主机为基础，配套域名服务、IP 地址服务 、具

备网络控制能力的带宽等服务。

（4）业务管理环境

业务管理环境 （SME）为能力 、调用能力的应用提供

运营管理支撑 ，包含两部分管理功能 ，一部分是应用运

行相关的管理功能 ，例如应用 （部署 ）管理 、资源管理等 ；

另外一部分是开发者管理 、 智能管道能力管理以及权

限管理等 ，支持通过接口组件和网关 、门户等系统进行

交互 。

5 典型流程示例

智能提速能力最常用于对带宽要求较高的应用，视频

类应用是智能提速能力的典型应用场景 ，下面就以一个

视频会议应用 （采用一键加速模式 ）流程为例 ，说明智能

提速能力调用流程 。 视频会议应用智能管道能力调用如

图 2 所示。

流程说明如下。

（1） 会议建立成功并邀请参会者成功，会议服务器获

取所有与会者 IP 地址 5 元组或 IMSI。

（2） 会议主席发起保障请求，会议服务期将需要保障

的与会者信息（IP 地址 5 元组或 IMSI）发给 PaaS 平台。

（3） 保障请求采用异步过程，保障请求结果不影响会

议业务正常进行，仅提示会议主席。

（4） 会议结束或与会者退出请求触发取消保障请求。

6 结束语

构建基于云计算 PaaS 技术的综合平台成为电信运营

商深入转型的重要举措， 而决定 PaaS 成败的一个关键因

素在于其开放能力，能力的差异化和调用的便捷性成为吸

引开发者的关键因素，可以看到运营商的优势能力主要是

资源及管道能力，运营商规模经营特点和产业政策保护决

定了这是运营商得天独厚的优势能力。 从现状来看，网络

的开放还不够，特别是移动智能管道能力开放的条件尚不

成熟。 但是随着 4G 牌照的发放， 网络基础条件进一步完

善，移动智能管道将逐步具备可识别、可管理、可计量的特

征，从而拥有对外开放的条件。 在初期移动智能管道会直

接对最终用户开放提供服务， 后期将接入 PaaS 平台为合

作伙伴提供差异化服务，从而吸引开发者开发出集成智能

管道能力的丰富多样的应用。
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究成果对未来综合网管的设计、数据的使用有着很大的借

鉴意义。
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